Betreutes Wohnen

KABELWERK

Wohngemeinschaftsordnung

Allgemeines

Eingewdhnen - Einstellen auf einen neuen Lebensabschnitt

Wir freuen uns Sie im Betreuten Wohnen Kabelwerk begriRen zu dirfen.

Sie stehen bei uns im Mittelpunkt. Unser Ziel ist es, eine Wohn- und Lebensstruktur anzubieten,
in der Sie sich wohl- und geborgen fihlen. Neben Wertschatzung, Anteilnahme und Vertrauen
bilden Ihre Autonomie und Selbststandigkeit die Saulen unseres Tuns im Betreuten Wohnen
Kabelwerk. Gemeinsam mit lhnen werden wir dies taglich von Ihnen und uns fordern und
férdern.

Sie haben sich entschlossen, in unsere Wohngemeinschaft zu tbersiedeln. Das bedeutet eine
grolRe Umstellung gegeniber lhrer bisherigen Lebensweise. Sie kdnnen sich unserer
Bewunderung und Wertschatzung sicher sein, denn das Verlassen der eigenen vier Wande und
das Zusammenziehen mit Menschen, die man Uberhaupt nicht kennt, ist ein Wagnis! Das
erfordert sehr viel Mut und Selbstbewusstsein. ,Chapeau, Chapeau!” sagen wir zu neuen
Bewohnerlnnen und ziehen den Hut vor lhnen.

Miteinander-Fireinander

Alle Bewohnerinnen und Bewohner haben die gleichen Rechte und Pflichten. Es gibt keine
Privilegien, auch nicht aufgrund eines langeren Aufenthaltes. Nur eine hofliche und freundliche
Begegnung, die von Riicksicht gegentiber dem Nachsten getragen ist, sichert ein lebenswertes
Miteinander.

Das Leitungsteam im Betreuten Wohnen Kabelwerk

Das Leitungsteam steht Ihnen fir samtliche Fragen und Anliegen zur Seite. Das Biiro befindet
sich m 6. Stock des Hauses. Gerne nehmen wir lhre Anregungen, Wiinsche sowie Lob und
Kritik entgegen, um Ihnen eine bedlrfnisorientierte Betreuung anbieten zu kénnen.

Selbstbestimmtheit und Autonomie

Ihre Selbstbestimmtheit und Autonomie ist uns ein grof3es Anliegen. Das bedeutet, dass wir Sie
entsprechend lhrer Féhigkeiten und Ressourcen fordern und férdern alles zu tun, was lhnen
Freude bereitet und Selbstsicherheit gibt. Selbstverstandlich gibt es fir alle Menschen, die im
Betreuten Wohnen Kabelwerk leben und arbeiten, einen gesetzlichen und organisatorischen
Rahmen, der eingehalten werden muss.

Ihre Wohnung — Ihr Zuhause

Jede Bewohnerln tragt dazu bei, dass storender Larm soweit wie moglich vermieden wird. lhre
Nachbarn sind Ihnen dankbar, wenn Sie Ihr Radio- oder Fernsehgerat nur mit Zimmerlautstarke
betreiben. Benutzen Sie bitte bei zunehmender Schwerhérigkeit einen Kopfhorer. Bitte
versuchen Sie auch wahrend der Nachtruhe mdglichst leise Ihren Aktivitdten nachzukommen
sowie die Zeiten zur Inbetriebnahme von Waschmaschinen und Waschetrockner einzuhalten.

Einrichtung - Inventar
Ihre Wohnung ist zweckmaRig mdobliert. Sie kénnen jedoch kleinere Einrichtungsgegenstande
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wie z.B. Lehnsessel, Stehlampe, Teppiche, Uhren, Bilder usw. von zu Hause mitbringen.
Wollen Sie die Einrichtung oder Ausstattung Ihrer Wohnung verandern, sprechen Sie dies bitte
mit dem Leitungsteam ab.

Zugang zur Wohnung

Wir ersuchen Sie, den Wohnungsschlissel nicht an andere Personen weiterzugeben. Sollten
Sie Ihren Schlussel verlieren, so melden Sie den Verlust bitte unverziglich in der Verwaltung.
Die Kosten fiir einen Ersatzschliissel sind von Ihnen zu tragen. Wenn Sie lhre

Wohnung verlassen, vergessen Sie nicht, diese abzuschlieZen.

Haben Sie bitte Verstandnis, dass die mit lhrer Betreuung beauftragten Mitarbeiterinnen Ihre
Wohnung betreten — es dient ausschlie3lich Ihrer Sicherheit. Die Mitarbeiterinnen sind
selbstverstandlich angewiesen, Ihre Wohnung nur in Austibung des Dienstes bzw. der ihnen
Ubertragenen Arbeiten unter Wahrung der Privatsphare und des gebotenen Anstandes

Zu betreten.

Telefon — Internet - Kabelfernsehen

In jeder Wohnung gibt es die kostenpflichtige Mdglichkeit eines Telefon-, Internet-, und
Kabelfernsehanschlusses durch den Telekombetreiber Al. Sollten Sie einen dieser Anschliisse
wlnschen, nehmen Sie bitte Kontakt mit dem Betreiber A1 auf. Es besteht allerdings auch die
Mdglichkeit, das Radio- und/oder Fernsehgerat in der Wohngemeinschaft zu nutzen.

Umgang mit Schaden

Von Ihnen festgestellte Mangel, Beschadigungen oder Stérungen, melden Sie bitte umgehend
der Verwaltung. Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass Sie bei grobem und fahrlassigem
Umgang mit bzw. vorsatzlicher Beschadigung von Einrichtungsgegenstédnden der
Wohngemeinschaften Schadenersatz leisten.

Versicherung

Es ist ratsam, zu lhrem eigenen Schutz, eine Privathaftpflichtversicherung abzuschlieBen, da
wir fir Schaden, die durch unsachgemaflen Umgang mit unserem Eigentum entstanden sind,
keine Haftung tGbernehmen.

Umzug innerhalb der Wohngemeinschaft

Fur die Zeit Ihres Aufenthaltes bei uns ist lhnen eine Wohnung gesichert. Wenn Sie sich in lhrer
Wohnung oder auf Ihrer Wohngemeinschaft nicht wohlfiihlen, wenden Sie sich bitte an das
Leitungsteam. Dieses wird versuchen, lhren Wiinschen zu entsprechen und Ihnen einen Umzug
innerhalb des Hauses ermdglichen.

Bedtrfnisorientierte Betreuung

Bezugsperson

Mitarbeiterinnen unterschiedlicher Berufsgruppen unterstitzen Sie individuell je nach lhren
personlichen Bedurfnissen und Gewohnheiten.

Um Ihnen eine bedirfnisorientierte Betreuung anbieten zu kénnen, lernen Sie in den ersten
Wochen nach lhrem Einzug lhre Bezugsbetreuungsperson kennen. So finden Sie auch die
Unterstitzung bei den Aktivitdten des taglichen Lebens, die Sie bendtigen.

Haben Sie bitte Verstandnis, dass Mitarbeiterinnen im Betreuten Wohnen keine
Dienstleistungen oder Besorgungen in deren Privatzeit durchfiihren kdnnen und ddrfen. Im
Rahmen der Bezugspflege finden sich Mdglichkeiten diesen Winschen nachzukommen und

WG-Ordnung_08.2020



Betreutes Wohnen

KABELWERK

gemeinsam mit Ihnen in die Tat umzusetzen.

Arztliche Betreuung

lhre arztliche Betreuung obliegt dem Arzt/der Artzin Ihrer Wahl, welche in monatlichen
Abstanden zu erfolgen hat. Sie haben auch die Moglichkeit einen Arzt/eine Arztin, die
wochentlich ihre Sprechstunde im Betreuten Wohnen abhalten, zu wahlen.

Tagesablauf

Die Mahlzeiten werden von Mitarbeiterlnnen im Haus zubereitet und in den Wohnbereichen
angeboten. Wenn Sie an einer Mahlzeit nicht teilnehmen wollen oder kénnen, so
informieren Sie bitte zeitgerecht die diensthabende Betreuerin.

Essenszeiten
Die Essenszeiten sind dem Ublichen Tagesablauf (Kernzeiten) angepasst. Sie erhalten lhr
Essen zu folgenden Zeiten:

Frihstick von 06:30 bis 09:30 Uhr
Mittagessen von 12:00 bis 13:00 Uhr
Jause von 15:00 bis 16:00 Uhr
Abendessen von 17:30 bis 19:00 Uhr

Wir werden versuchen, lhren Winschen zu entsprechen. Ein Ersatz fur eine nicht
eingenommene Mabhlzeit kann nicht geleistet werden.

Nachtruhe
Als Nachtruhe gilt die Zeit von 22:00 Uhr bis 6.00 Uhr.

Vorubergehende Abwesenheit

Falls Sie langer ausbleiben oder auRerhalb nachtigen wollen, ersuchen wir Sie, dies
rechtzeitig (eventuell auch telefonisch) den diensthabenden Mitarbeiterinnen mitzuteilen — wir
machen uns sonst Sorgen um Sie!

Wenn Sie die Wohngemeinschatt fir einen oder mehrere Tage (Besuche, Urlaube usw.)
verlassen, so bitten wir Sie, dies eine Woche vor der Abreise bekanntzugeben. Diese Zeit ist
notwendig, um lhnen die bendétigten Medikamente fir die Zeit Ihrer Abwesenheit vorzubereiten.
Bitte geben Sie dem Betreuungsteam die Anschrift Ihres Aufenthaltsortes bekannt, damit wir
Sie in dringenden Fallen erreichen kbnnen.

Besuche sind uns willkommen!

Externer Besuch

Wir freuen uns, wenn Sie Besuch bekommen. Wéahrend der Zeit von 9:00 Uhr bis 20:00 Uhr ist
ein Besuch in unserer Wohngemeinschaft ohne Einschrédnkungen maglich. Sie kdnnen
selbstverstandlich auch auf3erhalb dieser Zeiten Besuche empfangen. Wir erwarten jedoch,
dass Sie auf lhre Mitbewohnerinnen und die betrieblichen Notwendigkeiten Ricksicht nehmen
und deshalb diese Besuche mdoglichst im Vorhinein den Mitarbeiterinnen bekanntgeben.
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Grundsatzlich ist es nicht gestattet, dass Besucherinnen im Kabelwerk Ubernachten. In
besonderen
Fallen kann die Leitung im Rahmen bestehender Moglichkeiten Ausnahmen bewilligen.

Hausfremde Personen
Hausfremden Personen, die die Ruhe und Ordnung in der Wohngemeinschaft stéren, kann das
Betreten des Hauses verboten werden.

Seelsorge

Wir arbeiten mit den anerkannten Kirchengemeinschaften zusammen. Jeder Bewohnerln steht
das Recht auf freie Religionsaustibung zu. Wenn Sie den Besuch eines Priesters oder
Seelsorgers winschen, melden Sie dies bitte einem/r Mitarbeiterln unseres Hauses. Wir sind
bemiiht, einen Seelsorger lhres Religionsbekenntnisses zu verstandigen. Die Zeiten fir
Andachten und Gottesdienste entnehmen Sie bitte den gesonderten Anschlagen.

Sauberkeit — Hygiene - Reinigung

Milltrennung

Bitte werfen Sie alle Abfalle und dergleichen in die hierfur bereitgestellten Abfallkorbe. Unserer
Umwelt zuliebe sollten Altglas und Altpapier, alte Batterien etc. in die dafiir vorgesehenen
Behalter entsorgt werden. Keinesfalls dirfen Hygieneartikel in die Toilette geworfen werden.

Waschereinigung und Wéascheversorgung

Die Reinigung der personlichen Bett- und Leibwasche sowie pflegeleichter Oberbekleidung
erfolgt in den jeweiligen WirtschaftsrAumen, wenn gewiinscht, mit Unterstiitzung unserer
Mitarbeiterinnen. Trotz sorgfaltiger Behandlung der Wasche kénnen Schaden nicht
ausgeschlossen werden. Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir dafir keine Haftung
tbernehmen kénnen.

Kleinere Reparaturen (Kndpfe annahen, Risse ndhen etc.) werden gemeinsam mit lhnen bei
uns im Haus erledigt — hierfiir wenden Sie sich bitte an eine Mitarbeiterin.

Kleidungsstiicke, welche chemisch gereinigt werden missen (Strickkostiime, Anziige, Mantel,
Seidenkleider etc.) werden auf Anfrage gerne in die Wascherei gebracht. Wir sind lhnen
behilflich, wenn Sie einen externen Dienstleister in Anspruch nehmen wollen. Die Kosten der
Reinigung werden Ihnen separat in Rechnung gestellt.

Wohnungsreinigung

Die Grundreinigung Ihrer Wohnung erfolgt durch Mitarbeiterinnen des Hauses. Die
Mitarbeiterinnen unterstitzen Sie auch bei der taglichen Reinigung lhrer Wohnung. Wir
ersuchen Sie, zur Sauberkeit in allen Bereichen durch Vermeidung unndétiger Verunreinigungen
selbst beizutragen.

Die Gemeinschaftsraume unseres Hauses stehen allen Bewohnerinnen und deren Gasten
gleichermal3en zur Verfigung. Hinterlassen Sie diese R&dume bitte so, wie Sie diese anzutreffen
wlnschen. Wir bitten Sie, keine Gegenstéande (Bestecke, Glaser, Geschirr, Sessel usw.) aus
den Gemeinschaftsraumen mit in Ihre Wohnung zu nehmen. Vermeiden Sie es grundsatzlich,
Inventar und Einrichtungsgegenstande von einem Raum in einen anderen zu bringen.

Der Lift kann von Ihnen und lhren Gasten jederzeit (aul3er im Brandfall) benutzt werden.
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Ihr personliches Eigentum

Geld und Wertgegenstande

Sollten Sie groRRere Geldbetrage und Wertsachen besitzen, so verwahren Sie diese bitte nicht in
Ihrer Wohnung, da wir hierfur keinerlei Haftung tbernehmen kénnen. Zu lhrer Sicherheit
empfehlen wir, Bargeld und Wertgegenstéande aul3erhalb der Wohngemeinschaft (Banksafe) zu
deponieren. Sie haben auch die Méglichkeit kleinere Geldbetrage in der Verwaltung zu
hinterlegen. Diese kdnnen werktags in der Zeit von 11:00 bis 12:00 Uhr abgeholt werden.

Sicherheitsbestimmungen

Sie werden darauf aufmerksam gemacht, dass das Einbringen und Verwahren von geféahrlichen
Stoffen und Waffen aller Art verboten ist.

Brandschutz

Eine moderne Brandmeldeanlage gewéhrleistet lhre Sicherheit im Haus. Im Rahmen des
Einzuges wird Ihnen die glltige Brandschutzordnung mit der Bitte um Kenntnisnahme
ausgehandigt. Sie werden gleichzeitig ersucht an den regelmafig stattfindenden
Evakuierungsiubungen teilzunehmen.

Rauchen

Grundsatzlich gilt Rauchverbot im Haus, allerdings ist das Rauchen auf den Terrassen erlaubt.
Sollten Sie auf das Rauchen nicht verzichten wollen, achten Sie bitte darauf, dass sich andere
Bewohnerlnnen nicht gestort fuhlen. Das Rauchen in lhrer Wohnung missen wir leider
untersagen. Die Missachtung des Rauchverbotes in lhrer Wohnung kann zum Verlust des
Wohnplatzes fiihren.

Achten Sie bitte wegen der Brandgefahr darauf, dass Sie keine brennenden Zigaretten in die
Abfallbehalter werfen.

Die Verwendung von Heizdecken, Heizstrahlern, Elektrokochern, Bligeleisen und ahnlichen
Elektrogeraten aus Grinden des Brandschutzes nicht erlaubt. Genauso ist das Hantieren mit
offenem Feuer (Kerzen, Sternspritzer etc.) verboten.

Wir weisen Sie darauf hin, dass bei einem Brandalarm, welcher sich in weiterer Folge als
Fehlalarm herausstellt, das Verursacherprinzip in Kraft tritt. Dies bedeutet, dass die Kosten flr
den Feuerwehreinsatz (mindestens 700 €) dem/der Verursacherln in Rechnung gestellt werden.
Im Brandfall ist den Anweisungen des Personals unbedingt Folge zu leisten.

Besondere Vorkommnisse

Besondere Vorkommnisse oder Beobachtungen melden Sie bitte unverzuglich einer/m
MitarbeiterIn.

Unsere Angebote

Veranstaltungen

Es ist uns ein grol3es Anliegen, dass Sie sich in unserer Gemeinschaft wohlfiihlen. Sie sollen
sich entfalten und entspannen kdnnen. Daher veranstalten wir fur Sie Feste, Feiern, Ausfliige
und vieles mehr. Wir laden Sie dazu herzlich ein.

Zusatzangebote
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Wir sind bemiiht, Ihnen zusatzliche Angebote wie Friseur, Fu3pflege etc. zu organisieren. Diese
Leistungen werden von externen Anbietern erbracht und sind von lhnen selbst zu bezahlen.

Sammlungen & Geschenke

Sammlungen
Geld- und Sachsammlungen unter Bewohnerinnen sind nur nach erteilter Zustimmung der
Leitung der Wohngemeinschaft zulassig.

Geschenke

Die Geschenkannahme ist den Mitarbeiterinnen der Wohngemeinschaft nicht erlaubt.
Betrachten Sie eine Zurickweisung bitte nicht als Missachtung lhrer gut gemeinten Geste.
Wenn Sie jemanden besonders auszeichnen méchten, so freuen sich unsere Mitarbeiterinnen
Uber lhre anerkennenden Worte.

Organisatorisches

Austritt aus der Wohngemeinschaft

Sie koénnen jederzeit aus der Wohngemeinschaft austreten. Wir miissen Sie jedoch um
Verstandnis bitten, wenn wir unsererseits auch Entlassungs- und Kiindigungsgriinde festgelegt
haben. Diese und die dazugehdrigen Fristen sind in Inrem Vertrag festgelegt.

VersttRe gegen die Wohngemeinschaftsordnung

Personen, die trotz Ermahnung den Betrieb der Gemeinschaft derart storen, dass anderen
Bewohnerlnnen ein weiterer Aufenthalt in der Wohngemeinschaft nicht mehr zugemutet werden
kann, kann gemalf der vertraglichen Vereinbarung von Seiten der Tragerin gekiindigt werden.
Sollten Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich bitte an das Leitungsteam. Wir hoffen, dass
Sie sich im Betreuten Wohnen Kabelwerk, welches auf gegenseitigem Verstehen und Vertrauen
aufgebaut ist, wohlfiihlen.

Stellung und Rechte der Bewohnerln (Auszug aus dem Wiener Wohn-

und Pflegeheimgesetz §4)

(1) Die Heimtragerin hat unter Berticksichtigung pflegerischer und medizinischer
Notwendigkeiten zum Schutz der Bewohnerinnen vorzusorgen, dass die Rechte der
Bewohnerlnnen beachtet und gewahrt werden und durch geeignete MaRnahmen und
Angebote sicherzustellen, dass den Bewohnerlnnen die Wahrnehmung ihrer Rechte
ermaglicht wird.

(2) Die Bewohnerlnnen haben insbesondere folgende Rechte:
1. Recht auf respektvolle, fachgerechte und an aktuellen Standards ausgerichtete

Betreuung und Pflege einschlielich Organisation von Hilfsmitteln (wie etwa Rollstihle,
Gehbehelfe) bei physischer Beeintrachtigung;
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im Sinne freier Arztwahl, freier Therapiewahl und adaquater Schmerzbehandlung Recht
auf arztliche Versorgung durch jederzeitige Erreichbarkeit arztlicher Hilfe entweder durch
zur Verflgung stellen von Arztinnen des Heimes oder durch Vermittiung von Arztinnen;

Recht auf funktionserhaltende, funktionsférdernde und reintegrierende Malinahmen
entweder durch zur Verfigung stellen von Therapeutinnen oder durch Vermittlung von
Therapeutinnen;

Recht auf bedarfsgerechte Erndhrung oder Diat sowie erforderlichenfalls auf
Unterstitzung bei der Nahrungsaufnahme;

Recht auf ausreichende und kostenlose Flussigkeitszufuhr;

Recht auf Mahl- und Ruhezeiten, die den allgemein ublichen Lebensverhéltnissen
entsprechen;

Recht auf Namhaftmachung einer Vertrauensperson, die in Wesentlichen, die
Bewohnerin oder den Bewohner betreffenden Belangen, zu verstandigen ist;

Recht auf Einsichtnahme in die Dokumentation nach 817 und auf Ausfertigung von
Kopien;

Recht auf Organisation der Tagesabldaufe entsprechend den Bedirfnissen und
Maglichkeiten der Bewohnerln;

Recht auf hoéflichen Umgang, auf Anerkennung der Wirde und Personlichkeit;

Recht auf Bertlicksichtigung der spezifischen Anforderungen éalterer Frauen und alterer
Manner;

Recht auf Berucksichtigung kultureller Bedurfnisse und religiose Betreuung;
Recht auf psychische Unterstltzung;
Recht auf Wahrung der Privat- und Intimsphéare, auch in Mehrbettzimmern;

Recht auf Tragen privater Kleidung, sofern die Erbringung von Pflegeleistungen dem
Tragen privater Kleidung nicht entgegensteht;

Recht auf Verwendung von im persdnlichen Gebrauch stehenden Gegenstanden, sofern
es die Heimstruktur erméglicht;

Recht auf jederzeitige Kontaktaufnahme mit der Bewohnerinnenservicestelle (bei
Heimen fur mehr als 50 Bewohnerlnnen) und der Wiener Patientenanwaltschaft;

Recht auf Einbringung von Anregungen und Beschwerden bei der
Bewohnerlnnenservicestelle (bei Heimen fir mehr als 50 Bewohnerlnnen);
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19. Recht auf Abhaltung von Bewohnerinnenversammlungen und Wahlen von
Bewohnerlnnenvertretern (bei Heimen ab 50 Personen);

20. Recht auf angemessenen Kontakt zur AuRenwelt, insbesondere:
a) Recht auf jederzeitigen Empfang von Besuchen unter Rucksichtnahme auf andere
Bewohnerlnnen und den Heimbetrieb,
b) Recht auf Zugang zu einem Telefon,
c) Recht auf Verteilung und Abfertigung der Postsendungen der Bewohner, wenn die
Bewohner die Verteilung und Abfertigung der Postsendungen nicht selbst vornehmen
kdénnen,
d) Recht auf jederzeitigen Ausgang unter Ricksichtnahme auf die anderen Bewohner
und den Heimbetrieb;

21. Recht auf Sterben in Wirde.

1. Perspektive Bewohnerlnnen

1.1. Subperspektive Bewohnerlnneneinzug

1.1.1. Kriterium Heimeinzug bis Integration

Version 2.0
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